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hội để có thể lý giải sự tương ứng giữa tổ chức không gian và tổ chức xã hội, 

nghiên cứu các nhóm xã hội đặc thù, các nhóm yếu thế bị gạt ra lề xã hội, 

các nhóm chủng tộc và cơ cấu xã hội nói chung.  

Những nội dung trên đã định hình nên một ngành xã hội học đô thị mới 

vào những năm 70 của thế kỷ XX với công trình nền tảng của Manuel Castell 

“The Urban Question” (Vấn đề đô thị), đánh dấu một giai đoạn mới trong lý 

luận và nghiên cứu đô thị.. Trong công trình “The Information City” (Thành 

phố Thông tin, 1989), ông luận giải rằng, cuộc cách mạng công nghệ thông 

tin đã đánh dấu một giai đoạn mới của sản xuất tư bản chủ nghĩa và những 

mô hình phát triển đô thị và vùng. Phương hướng mới của xã hội học đô thị  

sau này được mở rộng với các chủ đề chính trị học đô thị, các phong trào xã 

hội ở đô thị, quan hệ giữa không gian và cơ cấu xã hội, phân tầng xã hội, 

hành động xã hội, sự phân chia quyền lực… Xã hội học đô thị đến nay vẫn 

tiếp tục phát triển và có những đóng góp lớn trong thực tiễn xã hội ở nhiều 

quốc gia trên thế giới. 
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VAI TRÒ XÃ HỘI là một khái niệm cơ bản để xem xét hành vi của cá 

nhân trong hoạt động xã hội. Lý thuyết vai trò liên quan đến xu hướng các 

hành vi của con người hình thành các mẫu đặc trưng có thể được dự đoán 

nếu người ta biết bối cảnh xã hội mà các hành vi đó xuất hiện. Nó giải thích 

các mẫu hành vi, (hoặc vai trò) bằng cách giả định rằng những người trong 
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một bối cảnh xuất hiện với tư cách là thành viên của các bản sắc xã hội được 

công nhận (hoặc vị trí) và rằng họ và những người khác có ý tưởng (kỳ vọng) 

về các hành vi trong cài đặt đó. 

Thuyết vai trò xuất hiện khi các nhà khoa học xã hội nhìn nhận một 

cách nghiêm túc rằng đời sống xã hội có thể được so sánh với rạp hát, trong 

đó các diễn viên đóng vai những "rô-bốt" có thể đoán trước được. Lý thuyết 

vai trò được bắt nguồn từ trước năm 1900, mặc dù thuật ngữ vao trò chỉ 

thực sự trở lên thông dụng vào năm 1930 từ nhưng đóng góp của ba nhà 

khoa học. Theo  Ralph Linton (một nhà nhân học), lý thuyết vai trò là một 

phương tiện để phân tích các hệ thống xã hội, và vai trò được quan niệm là 

"khía cạnh năng động" của các vị trí xã hội được xã hội công nhận (hoặc 

"địa vị"). Ngược lại, George Herbert Mead (một nhà triết học xã hội) đã 

xem vai trò là chiến lược đối phó mà các cá nhân phát triển khi họ tương 

tác với những người khác và nói về nhu cầu hiểu quan điểm của người khác 

("đảm nhận vai trò") như một điều kiện cần thiết để tương tác xã hội hiệu 

quả. Và Jacob Moreno (một nhà tâm lý học) coi vai trò là chiến thuật thường 

xuyên, đôi khi có hại, được những người trong các mối quan hệ chính áp 

dụng và cho rằng hành vi bắt chước ("đóng vai") là một chiến lược hữu ích 

để học các vai trò mới. Lý thuyết Vai trò xã hội bắt nguồn từ công trình của 

nhà xã hội học người Mỹ Robert Meton (1957). Theo ông, vai trò đề cập 

đến vị trí xã hội mà người đó có được, ví dụ như giáo viên, người mẹ hay 

khách hàng và hành vi có liên quan đến vị trí của họ. Các vai trò có xu 

hướng mang lại lợi ích hoặc rủi ro và nó có thể thay đổi theo đặc điểm cá 

nhân, thời gian và bối cảnh văn hóa. 

Khi phân tích vai trò Neal Gross, Robert Kahn và các cộng sự của họ 

đã quan tâm đến lý thuyết vai trò tổ chức. Họ đưa ra giả định rằng các chuẩn 

mực đồng thuận là cần thiết để ổn định xã hội. Thay vào đó, những người 

viết này gợi ý rằng các tổ chức chính thức thường được đặc trưng bởi xung 

đột vai trò (nghĩa là, các chuẩn mực đối lập được áp dụng cho các tác nhân 
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bởi những người khác có quyền lực), rằng những xung đột như vậy đặt ra 

vấn đề cho cả các tác nhân và tổ chức mà chúng xuất hiện, và các chiến lược 

để đối phó hoặc "giải quyết" xung đột vai trò. Ngày nay khái niệm “Xung 

đột vai trò” được sử dụng nhiều trong nghiên cứu về giới, đặc biệt là vai trò 

của người phụ nữ đã kết hôn phải đối mặt với các yêu cầu về công việc tại 

nơi làm việc và vai trò của người vợ, người mẹ là chăm sóc gia đình và hỗ 

trợ chồng khi cần thiết.  

Sau này lý thuyết vai trò xã hội được nhiều nhà khoa học phát triển 

và mở rộng nâng lên giá trị mới.  Talcott Parsons đã sử dụng các khái niệm 

vai trò xã hội và nhấn mạnh tầm quan trọng của chuẩn mực, sự đồng thuận, 

và xã hội hóa. Thuyết chức năng quan tâm đến vấn đề giải thích trật tự xã 

hội.  Tuy nhiên, thuyết chức năng bị phê phán do duy trì hệ thống quyền 

lực, và bỏ qua các xung đột lợi ích trong xã hội. 

Nhắc đến Lý thuyết vai trò không thể không đề cập đến hai nhà tâm 

lý học Biddle và Thomas (1966), với các nghiên cứu việc về tác động của 

các chuẩn mực nhóm, về vai trò kỳ vọng và một số nghiên cứu về việc thực 

hiện vai trò. Khái niệm vai trò xã hội còn được các nhà Cấu trúc luận sử 

dụng. Các nhà nhân học như Nadel và Banton, các nhà xã hội học như 

Marion Levy, và các nhà tâm lý học xã hội Dorwin Cartwright và Frank 

Harary cho rằng, như một quy luật, những người theo chủ nghĩa cấu trúc 

quan tâm đến ý nghĩa hợp lý của các cách thức tổ chức các hệ thống xã hội 

(được coi là vị trí và vai trò xã hội) và tránh bất kỳ cuộc thảo luận nào về 

các chuẩn mực hoặc các khái niệm kỳ vọng khác. 

Quan điểm của các nhà tương tác biểu trưng đã sử dụng lý thuyết vai 

trò xã hội vào trong các công trình của mình. Những người bị ảnh hưởng 

không chỉ có George Herbert Mead mà còn của Everett Hughes, Irving 

Goffman. Họ nghĩ về một vai trò như một loạt hành động được cá nhân 

theo đuổi trong một bối cảnh nhất định. Các vai trò bị ảnh hưởng bởi nhiều 

lực khác nhau, bao gồm các chuẩn mực hiện có áp dụng cho vị trí xã hội 



503 

 

của diễn viên, niềm tin và thái độ mà diễn viên nắm giữ, quan niệm và miêu 

tả của diễn viên về bản thân, và "định nghĩa về tình huống" phát triển với 

tư cách là diễn viên và những người khác tương tác. Các vai trò không cần 

phải có các yếu tố chung, nhưng chúng có khả năng trở nên khá giống nhau 

giữa các diễn viên phải đối mặt với các vấn đề chung trong những hoàn 

cảnh tương tự. 

Như vậy, kể từ khi ra đời đến nay, lý thuyết vai trò xã hội vẫn tiếp 

tục phát triển và được các chuyên ngành xã hội học và tâm lý học tích cực  

sử dụng do liên quan nhiều đến các chuyên ngành này.  
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