VAI TRO XA HOI 1a mot khai niém co ban dé xem xét hanh vi cua céa
nhan trong hoat dong xa hoi. Ly thuyét vai tro lién quan dén xu huéng cac
hanh vi cta con ngudi hinh thanh cac miu dic trung ¢o6 thé duoc du doan
néu ngudi ta biét bbi canh x& hoi ma cac hanh vi d6 xuat hién. N6 giai thich

ca4c mau hanh vi, (hoic vai trd) bang cach gia dinh rang nhiing ngudi trong



mat bdi canh xudt hién vai tu cach 1a thanh vién ctia cac ban sic xa hdi duoc
cong nhan (hozc v; tri) va rang ho va nhitng ngudi khac ¢ ¥ tuong (ky vong)
vé cac hanh vi trong cai dat do.

Thuyét vai tro xuat hién khi cac nha khoa hoc xa hoi nhin nhan mot
cach nghiém tdc rang doi sdng xa hoi cd thé dugc so sanh vai rap hét, trong
d6 céac dién vién dong vai nhirng "ro-bt" cd thé doan trude duoc. Ly thuyét
vai tro duoc bit ngudn tir trude ndm 1900, mic dU thuat ngit vao trd chi
thuc sy tré 1€n thong dung vao nam 1930 tr nhung dong gop cua ba nha
khoa hoc. Theo Ralph Linton (mét nha nhan hoc), Iy thuyét vai trd 13 mot
phuong tién dé phan tich cac hé thong xa hoi, va vai tro duoc quan niém Ia
"khia canh nang dong" cuaa cac vi tri xd hoi dugc xa hoi cong nhan (hoic
"dia vi"). Nguoc lai, George Herbert Mead (mot nha triét hoc x& hoi) da
xem vai trd 1 chién lugc doi phd ma cac ca nhan phat trién khi ho tuong
tac voi nhitng ngudi khac va néi vé nhu cau hiéu quan diém cua ngudi khac
("dam nhan vai tro") nhu mot diéu kién can thiét dé twong tac x& hoi hiéu
qua. VVa Jacob Moreno (mot nha tam ly hoc) coi vai trd [a chién thuat thuong
xuyén, d6i khi ¢ hai, duoc nhimg ngudi trong cdc mdi quan hé chinh ap
dung va cho rang hanh vi bit chudc ("déng vai") 1a mét chién lugc hitu ich
dé hoc cac vai tro mai. Ly thuyét Vai trd x4 hoi bat ngudn tir cdng trinh cua
nha xa hoi hoc ngudi My Robert Meton (1957). Theo 6ng, vai trd dé cap
dén vi tri x4 hoi ma nguoi d6 c6 dugc, vi du nhu gido vién, ngudi me hay
khach hang va hanh vi c6 lién quan dén vi tri cia ho. Céc vai tro c6 xu
huéng mang lai loi ich hoac rai ro va né cé thé thay doi theo dic diém ca
nhan, thoi gian va bbi canh vin hoa.

Khi phan tich vai tro Neal Gross, Robert Kahn va cac cong su ctaa ho
d3 quan tam dén ly thuyét vai tro to chirc. Ho dua ra gia dinh rang cac chuan
muc dong thuan 1a can thiét dé 6n dinh x& hoi. Thay vao d6, nhiing nguoi
viét nay goi Y rang cac to chtc chinh thic thudong dugc dic trung bai xung

dét vai tro (nghia 13, cac chuan muc déi lap duoc ap dung cho cac tac nhan



boi nhimg ngudi khac c6 quyén luc), rang nhimg xung dot nhu vay dit ra
van dé cho ca céc tac nhan va to chirc ma chlng xuat hién, va cac chién luoc
dé d6i pho hoac "giai quyét" xung dot vai trd. Ngay nay khai niém “Xung
d6t vai tro” dugc st dung nhiéu trong nghién ctu vé gioi, dac biét 1a vai tro
cua ngudi phu nit da két hén phai dbi mat véi cac yéu cau vé cong viéc tai
noi 1am viéc va vai trd cua ngudi vo, ngudi me 1a cham soc gia dinh va hd
tro chang khi can thiét.

Sau nay ly thuyét vai tro x& hoi duoc nhiéu nha khoa hoc phat trién
va mé rong nang lén gia tri maéi. Talcott Parsons da st dung cac khai niém
vai tro x& hoi va nhan manh tam quan trong caa chuan muc, s déng thuan,
va x4 hoi hoa. Thuyét chic ning quan tam dén van dé giai thich trat tu xa
hoi. Tuy nhién, thuyét chirc ning bi phé phéan do duy tri hé théng quyén
luc, va bo qua cac xung dot loi ich trong xa hoi.

Nhéc dén Ly thuyét vai trd khdng thé khong dé cap dén hai nha tam
ly hoc Biddle va Thomas (1966), véi cac nghién ciru viéc vé tac dong caa
cac chuan muc nhom, vé vai trd ky vong va mot sé nghién ciru vé viéc thuc
hién vai tro. Khai niém vai trd xa hdi con dugc cac nha Cau tric luan st
dung. Cac nha nhan hoc nhu Nadel va Banton, cac nha xa hoi hoc nhu
Marion Levy, va cac nha tam ly hoc xa hoi Dorwin Cartwright va Frank
Harary cho rang, nhu mot quy luat, nhimg nguoi theo chu nghia ciu trdc
quan tim dén y nghia hop Iy caa cac cach thirc t chac cac hé thong x& hoi
(duoc coi 1a vi tri va vai trd x& hoi) va tranh bat ky cudc thao luan nao vé
cac chuan muc hoac cac khéi niém ky vong khéc.

Quan diém ciia cac nha tuong tac biéu trung da st dung ly thuyét vai
tro xa hoi vao trong cac cong trinh ctia minh. Nhitng ngudi bi anh huong
khong chi c6 George Herbert Mead ma con cua Everett Hughes, Irving
Goffman. Ho nghi vé mét vai trd nhu mot loat hanh déng dugc ca nhan
theo dudi trong mot bdi canh nhat dinh. Cac vai trd bi anh huéng bgi nhiéu

luc khéc nhau, bao gém céc chuan muc hién c6 &p dung cho vi tri x& hoi



ctia dién vién, niém tin va thai d6 ma dién vién nim giit, quan niém va miéu
ta cua din vién vé ban than, va "dinh nghia vé tinh huéng" phat trién véi
tu cach 1a dién vién va nhitng nguoi khac twong tac. Cac vai trd khdng can
phai c6 cac yéu t chung, nhung chung c6 kha ning trd nén kha gidng nhau
gitra cac dién vién phai d6i mat voi cac van dé chung trong nhitng hoan
canh tuong tu.

Nhu vay, ké tir khi ra doi dén nay, Iy thuyét vai trd xa hoi van tiép
tuc phét trién va dugc cac chuyén nganh xa hoi hoc va tam 1y hoc tich cuc

sir dung do lién quan nhiéu dén céc chuyén nganh nay.
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